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BENCHMARKING E BRAND REPUTATION  
HOTEL 

 

Dati e trend di una destinazione turistica sono sempre più importanti per comprendere la 
performance storica e futura del settore alberghiero e di una struttura ricettiva. Aumenta sempre 
più l’influenza che la reputazione, sia della destinazione sia della struttura specifica, ha sulla 
decisione finale del cliente. 
Cosa ci dice il confronto con i nostri competitors? Come posso sfruttare le recensioni dei miei 
clienti per individuare le criticità della mia struttura e migliorare la guest experience? Come 
valorizzare la relazione con il cliente? 

 
GLI ARGOMENTI  

 Benchmarking: best practices, modelli e standard di reputazione 

 Reputation management: dal monitoraggio della reputazione online al quality management 

 La parola agli utenti: quando la reputazione online diventa strumento di check-up aziendale 

 Qualità percepita e qualità reale. Quanto le aspettative incidono sul giudizio complessivo? 

 Individuazione delle criticità e predisposizione d’interventi migliorativi  

 Dati e trend evolutivi del mercato alberghiero (con un focus sull’Italia e Palermo) 

 Gli strumenti ad hoc per valorizzare la relazione con il cliente attuale e futuro 

 

DATA E LUOGO 
20 febbraio 2015| h 15 -19.00 |Palermo- Hotel Plaza Opera 
 

ISCRIZIONE 
Compila il MODULO D’ISCRIZIONE 
 

UTILITY 
 Download dei contenuti 
 Attestato di partecipazione 
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